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1. Breve Histérico da IES

O Instituto de Ensino Superior de Olinda — IESO, localizado na Av. Sigismundo
Gongalves, 375 — Carmo — Olinda /PE, foi credenciado por meio da Portaria n°®
1.062, publicada no DOU de 09 de abril de 2002, é um estabelecimento de ensino
superior com limite territorial de atuacdo no municipio de Olinda, Estado de
Pernambuco, mantido pela Associacdo Pernambucana de Ensino Superior — APESU
gue € uma entidade mantenedora de ensino superior. E incorporou, da mesma
mantenedora, a FACCOR que foi credenciada anteriormente, por meio do Decreto
de 10.06.92, publicado no DOU em 11/06/92, e oferecia os cursos de graduagédo em
Ciéncias Contabeis, reconhecido pela Portaria n° 581, publicada no DOU em
16/03/04 e o de Servico Social, autorizado pela Portaria n° 133, publicada no DOU

em 06/05/2016. Agora esses cursos sao oferecidos também pelo IESO.

A IES oferece 17 cursos de graduacao na modalidade presencial. Atualmente
tem 222 discentes e docentes em trés diferentes desses cursos. Deste modo, 0
IESO se propbe a formacdo atualizada dos alunos capacitando-os para uma
sociedade em constante mudanca, por meio de ensino de qualidade que utiliza
tecnologias adequadas aos seus projetos, nas areas das ciéncias humanas, sociais.
A finalidade maior € promover o desenvolvimento do potencial dos alunos,
estabelecendo condi¢cbes que possibilitem a inser¢do no mercado de trabalho em
condicbes de competir de modo criativo na solugdo dos problemas com os quais

forem confrontados na busca da constru¢cdo de uma sociedade melhor.

O IESO tem como missao investir em um processo de ensino e aprendizagem
gue capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em suas areas de atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educacéo superior, integrando 0 ensino e a extensédo, com o
intuito de formar sujeitos empreendedores e comprometidos com O
autoconhecimento, a transformacéo social, cultural, politica e econémica do estado e

da regiéo.



Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO

SEGMENTO REPRESENTATIVO

Lyana Jacqueline de Vasconcelos
Salgues (Coordenadora da comissao)

Representante da IES

Valéria Cristina Andrade Barros

Representante do Corpo Docente

Clebson Pereira da Silva

Representante do Corpo Discente

Edna Velame Mendes

Representante do pessoal Técnico
Administrativo

Cézar Jorge de Souza Cabral

Representante dos Egressos

Clécia Regina Marinho (ONG Partilhar)

Representante da Sociedade Civil

Com a participacdo de cada um no processo de coleta de dados, a CPA pode

levantar os pontos fortes e fragilizados da instituicdo e assim, debater coletivamente

0S rumos que queremos para a IES. Dessa forma, a avaliacdo institucional € um

instrumento da qualidade de ensino e para ter éxito € necessario haver a

participacdo da comunidade académica.

2. Conceitos obtidos pela IES nas avaliagbes externas institucionais e de

Curso:.:
Conceito de Conceito indice Geral de Conceito
Curso Curso (CC) Preliminar de Conceito Cursos Institucional
Curso (CPC) | ENADE 2015 | Avaliados (IGC) (Ci)
Administracdo 3 3 3 3 3
Direito 3 3 3 3 3
Ciéncias
Contabeis 3 3 3 3 3
ADS 3 3 3 3 3

O Instituto de Ensino Superior de Olinda - IESO oferece os seguintes cursos

de graduacéo, na modalidade de ensino presencial, listados no quadro abaixo, com

0s respectivos atos de Autorizacdo e Reconhecimentos desses Cursos:




Quadro 2: Autorizagcdo e Reconhecimento de Cursos

AUTORIZAQAO RECONHECIMENTO DISCENTES DOCENTES
CURSO VAGAS
PORTARIA PORTARIA 2019 | 2020 | 2021 2021
Administracdo | 3013 — 18/12/01 2.218 — 23/06/05 300 203 114 72 05
Comunicagao | 4415 30/12/02 - 100 - - -
Social
Direito 2.047 — 494 -20/12/11 200 234 202 172 o7
31/07/03
Comercio | 3413 _ 18/12/01 - 280 - - - -
Exterior
Comunicacéo 3.399 - ) 100 i i i i
Empresarial 21/10/04
Estéticae | 220 _o01/12/16 : . . . . :
Cosmética
Comunicacéo 1.357 — ) 100 i i i i
para Web 12/05/04
Gestao da )
Tecnologia da | 3013 — 18/12/01 100 - - - -
Informacéo
Gestao de 3.940 — ) 100 i i i i
Marketing 02/12/04
Gestdode | 411 0g/06/07 : 100 | - . . :
Rec Humanos
Gestao 13939 _ 02/12/04 - 100 - - - -
Empreendedora
Gestao 411 -08/06/07 - 100 ; ; - ;
Hospitalar
eesld0 | 3,934 -02/12/04 - 100 | - : : :
ercadolégica
Multimidia | 1530 — 27/05/04 - 100 - - - -
Redesde | 34939 09/12/04 | 92— 15/06/12 100 - ; - -
Computadores
Turismo 3.935 - ) 100 i i i i
Receptivo 02/12/04
Enfermagem 1.252 — - 100 19 15 12 01
9 07/12/17
Ciéncias Dec. 10.06.92 | 581 — 12/03/04 DOU
Contéabeis DOU 11/06/92 16/03/04 120 122 67 42 05
n°133,
Servico Social | publicada DOU - 100 - - - -
06/05/2016
Gestao da
Tecnologia da 399/07 100 - - - -
Informacao
Analise e
Desenvolvimento 98.906 —
286/12 1 41 1
de 31/01/90 86/ 00 39 0 03
Sistemas
Logistica 539 - 21/07/15 100 - - - -




2.1 Conceitos obtidos pelo IESO nas avalia¢gdes institucionais externas

No ano de 2021, nenhum dos cursos do IESO passou por avaliagéo

institucional externa de reconhecimento ou recredenciamento.

No Ano de 2022, esta previsto, de acordo com o PDI, solicitagbes para
implementacdo de novos cursos que visdo um melhor aproveitamento da

capacidade ja instalada do IESO.

ANOS CURSOS N.° de VAGAS
2020 Psicologia 100
2020 Engenharia de Produgéo 100
2021 Engenharia Civil 100
2022 Servico Social 100

3. Projetos e processos de autoavaliacao

Ao longo dos anos, o processo de autoavaliagdo institucional tem sido um
processo de aprendizagem continuada para toda a instituicdo. A cada ano a CPA e a
gestdao vém aprendendo com o processo de avaliacdo, a importancia dele e o

Impacto para a evolugéo institucional como um todo.

A metodologia seguida para o0 desenvolvimento da Auto avaliacdo
Institucional é de carater cientifico, sendo as abordagens, de pesquisa
predominantemente quantitativa e pesquisa qualitativa, coletadas por meio de uma

série de instrumentos, sendo o principal, o formulario eletrénico.

Para a principal coleta dos dados séo utilizados recursos tecnoldgicos, tais
como o formulario eletrbnico, visando assim proporcionar maior confiabilidade e
agilidade na coleta e na apuracdo dos dados, que é gerado em percentual das

respostas.

Foram realizadas algumas fases do processo de avaliacao institucional, a fim
a ampliar e melhorar o processo: a sensibilizacdo; a elaboracdo das questdes e
aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, que foi online; a tabulacdo dos



instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos de forma online); e a divulgacéo

final através dos relatorios no site e nos quadros de avisos.

Também foram utilizados outros instrumentos como cartazes, banners,
panfletos informativos, apresentacdo nas salas de aula, ouvidoria, formulério de
atendimento na secretaria, emails recebidos, conversas com alunos e docentes e

avaliacdes externas.

Em 2021, a CPA fez sua avaliacdo no segundo semestre do ano junto aos
discentes, docentes e corpo técnico administrativo se deu de maneira semelhante a
2020.

A sensibilizacdo foi feita nas salas de aulas virtuais do Teams e Zoom, nos
grupos de representantes de turma dos cursos, grupos de professores e corpo
técnico administrativo da IES com imagens disseminadas digitalmente entre os

grupos de funcionérios, convidando a participarem da Avaliac&o Institucional.

No site foi colocado um banner informando sobre a existéncia da pesquisa e
sobre a importancia da participacdo de toda a comunidade académica na avaliacéo.

O banner surgia quando eles acessavam o site para colher qualquer informacgéao.

A coleta de dados foi feita de forma digital e foi utilizado o proprio sistema para
a tabulacdo dos dados. As informacdes, andlise e geracdo de dados foram
discutidas entre os membros da comissdo da CPA, e entdo, foi redigido este
Relatério.

A participagdo da comunidade académica foi maior neste ano do que no ano
anterior. Foi obtido um percentual de participacdo de 72% dos discentes, 95% por

parte dos docentes e de 100% por parte do corpo técnico administrativo.

Os coordenadores de cursos observaram que tanto os alunos, como o0s
professores falaram mais sobre seus anseios, receios, temores e ansiedades. Sobre

0 desejo e receio de voltar ao ensino presencial diante da pandemia.

Certamente, estes Ultimos dois anos foram de aprendizagens,

reaprendizagens, criatividade, enfrentamento de mudancas e superacao de limites.



Houve relatos de saudades da biblioteca fisica, por outro lado, de aprendizado

na exploracao das bibliotecas virtuais, proporcionando novos olhares para diversas

areas, temas e disciplinas.

4. Divulgacdo e andlise dos resultados da autoavaliacéo

Apoés a geracédo dos relatdrios da avaliacdo interna sobre os trés segmentos:

discentes, docentes e funcionarios, foram possiveis realizar analises dos dados

levando-se em consideragao os percentuais das respostas efetuadas.

Entdo, a seguir serdo apontados itens da avaliacdo institucional por eixo,

baseados na analise dos dados coletados.

Avaliacao do EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Durante o Planejamento da Avaliacdo institucional h4 uma preocupacdo com a
Sensibilizagdo, objetivando envolver o maior ndmero possivel de discentes,
tentando desenvolver o interesse e a cultura pela autoavaliagdo. No ano de 2021
assim como no ano anterior, isso ocorreu de forma diferenciada em relacdo as
ferramentas utilizadas em anos anteriores, onde a abordagem era
predominantemente presencial. Ficando entdo a comunicagao deste processo de
forma remota e online, utilizando-se de material de divulgacgéo digital, tais como,
banners, imagens, conversas informais e explanacdes nas salas de aulas virtuais
e através das coordenacfes de curso e dos professores. O planejamento do
guestionario de pesquisa teve um direcionamento ao momento diferenciado
vivenciado pela comunidade académica em razdo da pandemia. E o
preenchimento dos questionarios eletrénicos ocorreu de forma online, por parte
dos discentes, docentes e funciondarios como ja vinha ocorrendo em anos
anteriores.

Anteriormente, foi possivel a observacdo de que a grande maioria dos alunos
afirmarem conhecer a existéncia e funcionamento da CPA, mas neste dltimo ano
observamos um maior nimero de alunos (21%) afirmaram desconhecer. E
desejado que suba gradativamente a cada ciclo o nimero de alunos que
conhecam e CPA e que a avaliacdo seja naturalmente tratada na instituicdo

como uma avaliagéo continuada. Isso pode ter ocorrido devido ao distanciamento
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fisico com os alunos causado pela pandemia, ou mesmo a uma necessidade de
maior sensibilizacdo por parte da CPA junto aos alunos. Porém, neste ultimo
ano, 72% dos alunos responderam o questionario de avaliagdo, um nimero bem
maior que o ano passado (46,5%). Isso demonstrou um aumento do interesse em
participar. Assim, houve uma melhor participagdo dos alunos no processo
avaliativo, que foi um dos objetivos tracados para este ciclo pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo — CPA, provavelmente pela maior mobilizacéo e divulgacéo
no site da IES de forma mais clara e objetiva e alcance junte aos alunos, mesmo
gue de forma remota, no horério das aulas com palestras e explicacdes sobre a
importancia da avaliacao institucional, além do trabalho mais robusto da direcéo

e coordenacao de cursos.

Avaliacao do EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Diante da preocupacédo da CPA e da Gestao institucional em sempre divulgar as
atividades realizadas, principalmente as sociais, os relatorios da CPA também
sdo expostos no site e nos quadros de avisos, porém, nestes Ultimos dois anos
essa divulgacédo ficou mais restrita aos meios digitais. Assim, os resultados ficam
de livre acesso a todos aqueles que se interessarem, bem como, € compartilhado
junto a sociedade civil para informar e criar maior engajamento entre 0s
discentes, além de colocar a comunidade dentro da instituicdo. Nesse aspecto,
os alunos, nos dois primeiros anos deste ciclo, em sua grande maioria afirmou
gue os resultados da Comissdo Propria de Avaliacdo sdo divulgados no site da
IES de forma obijetiva.

Foi observado ao longo do ciclo que os discentes relataram conhecer a Misséo
da IES, principalmente, porque ela se articula as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. Além dos docentes e dos técnicos administrativos afirmarem
conhecer a Missao institucional.

Mesmo que as relacdes pessoais da comunidade interna tenham sido
modificadas e o contato pessoal tenha ocorrido de forma diferenciada, a IES
buscou um maior envolvimento com a sociedade civil, e com isso intensificou as
acOes de Responsabilidade Social. Neste ultimo ano a IES continuou com

engajamento com o0 publico externo através de uma organizacdo nao



governamental, a ONG Grupo Partilhar lluminando Caminhos. Alguns alunos e
professores se engajaram em trabalhos sociais de forma voluntaria,
presencialmente e ou de forma remota. Isso proporcionou desenvolvimento
pessoal, profissional e construgcdo de relagdes em prol do social da nossa
comunidade académica. Foi fundamental o trabalho dos alunos junta com a ONG
nesta parceria educacional e social.

Atitudes antes incentivadas continuam em pratica na instituicdo, incorporadas no
cotidiano, tais como as lixeiras “Atitude Seletiva” e as caixas de recolhimento de
papel para hospital do céancer que mesmo sem atendimento presencial
continuaram exercendo seus papéis com os colaborados internos. Ainda, o envio
de material didatico por parte dos professores para os emails e grupos do Teams
e de WhatsApps, objetivando o ndo uso do papel, entre outras atividades

corriqueiras e ja abstraidas.

Avaliacdo do EIXO 3 - Politicas Académicas

Em relacdo ao ensino, nesses ultimos dois anos a instituicdo teve que se
reinventar, se reestruturar e se adaptar a uma nova realidade que emergia e que
se esperava que fosse breve e se estendeu dessa amaneira. Os docentes
modificaram suas metodologias de ensino para aulas remotas e os discentes
tiveram que se adaptarem a essas novas metodologias, e ao longo do tempo
novas tecnologias de informacdo e comunicacéo foram introduzidas objetivando
um melhor ensino aprendizagem.

Nesses ultimos dois anos também houve modificacdes do comportamento do
aluno em relacéo a sua forma de aprendizagem. E, em relagdo a esse aspecto
foi indagado aos alunos sobre, se durante o periodo da pandemia tiveram
dificuldade de adaptacéo e de desenvolver seus estudos por ndo ter a préatica da
metodologia do ensino remoto. A maioria sinalizou que nao teve dificuldade com
a metodologia do ensino remoto. E, ainda, afirmaram que ao realizar os estudos
na modalidade EAD sentiram que seus aproveitamentos foram satisfatorios.
Provavelmente, esse posicionamento se deu porque os alunos julgaram que as
condi¢cbes do ensino remoto oferecido pela instituicdo para o desenvolvimento do
conteudo programatico do curso atenderam as suas expectativas. E que as

ferramentas e o ambiente virtual para a realizacdo das aulas e disponibilizacdo
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de materiais académicos (AVA, Zoom, Teams) foram adequados para 0 ensino
remoto (65% dos alunos respondentes). Assim como a interatividade oferecida
foi de facil acesso contribuindo para melhor aproveitamento dos estudos (54%).
Quanto aos docentes e a percepcdo dos alunos em relacdo a eles, 62%
afirmaram que a forma como o0s docentes apresentaram as aulas virtuais
permitiram um bom aproveitamento, o qual contribuiu para sua formacédo. E,
ainda, que seus professores demonstraram adaptacbes ao ambiente digital no
ensino remoto de forma positiva, na visao dos alunos (61%).

Foi possivel observar que mesmo diante da dificuldade enfrentada pelos alunos
nesta pandemia, e a necessidade de adaptar os estudos para ensino remoto,
50% dos alunos afirmaram que tiveram facilidade nessa adaptacao.
Provavelmente por perceberem que a Instituicdo ofereceu ambiente digital
favoravel ao ensino remoto (58%). No montante, pode ser percebido que houve
um pequeno decréscimo no percentual positivo, e junto com isso vem o indicio
da falta que a maioria dos alunos sentem da convivéncia com a comunidade
académica.

Sobre a percep¢do dos alunos em relacdo a propria atuacao profissional e a
satisfacdo com o ensino oferecido pela instituicdo, 57% deles responderam
positivamente. Em relacdo ao nivel de autossatisfacdo do aluno quanto ao seu
aproveitamento académico metade deles responderam positivamente e a outra
metade ndo. Muitos alunos relataram que tiveram dificuldades de adaptacdo no
meu ambiente fisico para desenvolver seus estudos. Salienta-se que 71% dos
alunos tiveram como acompanhar as aulas, pois afirmaram que tinham internet
suficiente para acessar os conteudos e participar das atividades propostas. Mas
o importante seria que 100% tivessem esse acesso.

Em se tratando de comunicacgao interna e externa, em relacdo ao uso dos meios
de comunicacao e ao trabalho do marketing, junto aos alunos, professores e
funcionérios, a maioria afirmou que esta comunicacdo é efetiva e que a
comunicacdo tem sido eficaz, mas esta CPA percebe que ha espaco para
melhoria. Que a comunicacgao interna e com a sociedade € transparente via site,
e foram realizadas orientagdes e informacdes sobre a pandemia e procedimentos
a serem adotados, contribuindo na prevencéo da doenca. A grande maioria dos

alunos tem a percepcdao de que o atendimento ao aluno para questdes
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académicas, financeiras, orientacdes e reclamacdes (secretaria, ouvidoria,
reclame aqui), esta disponivel durante todo o ano letivo. Assim como julgam que
a instituicdo ofereceu apoio e atendimento de diferentes formas, a fim de que o
aluno se sentisse apoiado e amparado por todos 0s segmentos (secretaria,
tesouraria, coordenacao e outros).

e Desde o inicio da pandemia, as atividades presenciais de extensao realizadas
foram através de uma organizacdo ndo governamental, a ONG Grupo Partilhar
lluminando Caminhos. Alguns alunos e professores se engajaram em trabalhos
sociais de forma voluntaria, presencialmente e ou de forma remota. Isso
proporcionou desenvolvimento pessoa, profissional e construcao de relacbes em
prol do social da nossa comunidade académica. Foi de fundamental importancia
educacional e social o trabalho dos alunos junta com a ONG.

e Quanto ao atendimento realizado ao aluno, os respondentes afirmaram que as
orientacdes passadas sobre o ensino remoto foram suficientes para o
desenvolvimento das suas atividades do estudo, e a maioria apontou como
satisfatoria. E sobre o atendimento ao aluno para questdes académicas,
financeiras, orientacées e reclamacdes, se estiveram disponibilizado durante
todo o ano (secretaria, ouvidoria, reclame aqui), a maioria dos respondentes
afirmaram positivamente.

e Quando questionado aos alunos sobre se a condicao financeira oferecida pela
instituicdo foi adequada para o momento de pandemia, a maioria dos alunos
apontou como inadequada. Sera importante a instituicdo analisar esta questao.

e Nesses Ultimos dois anos observou-se que a pesquisa hd0 OCUpOu cenarios
significativos na IES, por isso, faz-se necessario intensificar junto aos cursos a
cultura da iniciagdo a pesquisa, onde for possivel, despertando o interesse dos

alunos pela busca do conhecimento e de geracdo de dados primarios.

Avaliacdo do EIXO 4 - Politicas de Gestéo

e Quanto a gestdo da IES os alunos (79%) tiveram a percep¢do positiva de que a
instituicAo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades do ensino

superior objetivando a seguranca e bem estar dos alunos. Assim, como
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disponibilizou aos alunos ambientes virtuais para o ensino remoto (AVA, Zoom,
Teams), e os alunos (65%) perceberam como adequados.

Houve uma percepcao desta comissdo que a instituicdo vinha num processo de
melhoria na qualidade, para a grande maioria dos alunos, da estrutura de
atendimento ao aluno para informacgdes, orientacdes e solicitacdo de documento,
mas com a pandemia, essas formas de atendimento também tiveram que ser
modificados, conforme citado no Eixo anterior.

Com a juncdo de trés mantidas pela instituicdo mantenedora, espera-se um
fortalecimento e crescimento na quantidade de alunos da instituicdo, mesmo que
depois da pandemia tenha havido uma queda. Por isso, a IES fara uma adocéao
de novas estratégias para captacdo de alunos e pesquisa de marketing para
abertura de novos cursos que tenham maior demanda por parte do mercado.

Espera-se que as matriculas possam crescer novamente.

Avaliacdo do EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Sobre a infraestrutura, questdes nao puderam ser bem avaliadas nestes ultimos
dois anos, face ao ensino presencial ter sido suspenso desde marco de 2020. O
atendimento da secretaria tem sido predominantemente de forma remota, assim
como a biblioteca que passou a ser utilizada apenas a virtual, sendo acessada
pelo aluno no ambiente virtual de aprendizagem, e ainda, o patio da IES como
local de convivéncia, salas de aula e laboratorios.

Ao longo dos dUltimos anos algumas melhorias na infraestrutura foram
observadas, tais como, melhoria da sala de convivéncia dos funcionarios, como
ampliacdo e compra de eletrodomésticos e TV, e ainda, armarios individualizados
para guardar pertences. Também a sala dos professores obteve ampliacdo e
melhorias com ampliagdo no numero de armarios para professores. Ao redor do
restaurante foram colocadas mais mesas e cadeiras. Espera-se que toda a
comunidade académica volte a usufruir da estrutura e que ela melhore a cada
ano um pouco mais num processo de desenvolvimento, dentro do esperado.

A comunidade interna percebe que existe uma preocupacdo, por parte da

Instituicio em dar boas condicdes de acessibilidade aos Portadores de
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Necessidades Especiais, inclusive, o IESO tem alunos com deficiéncia auditiva
em mais de um curso e seus respectivos intérpretes de LIBRAS.

e Os Laboratorios, Biblioteca e estrutura de atendimento aos alunos presenciais
estdo sem ser utilizados pelos alunos, face a pandemia, mas eles sdo mantidos e
preparados para o retorno. SO a secretaria que faz atendimento individualizado

guando necessario.

A seguir serd apresentado um plano de melhorias, metodologia do processo
avaliativo atrelado aos objetivos que se pretende atingir, e algumas acodes

planejadas a partir dos resultados das avalia¢des interna e externa.

5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

O processo de autoavaliacdo institucional (avaliacdo interna) tem sido um
processo de aprendizagem continuada para toda a instituicdo. A cada ano a CPA e a
gestdo vao aprendendo com o processo e com a evolugao institucional como um

todo.

Em consonancia com o0s pressupostos e justificativas apresentados, o
processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios: globalidade;
comparabilidade; respeito a identidade institucional;, ndo premiacdo ou punicao;
adesao voluntéria; legitimidade; e continuidade.

Estes principios nortearam o processo avaliativo e estdo de acordo com os

Objetivos Gerais e Objetivos Especificos a serem alcancados pela instituicao.
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Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicdo como uma
totalidade integrada que
permite a autoanalise valorativa
da coeréncia entre a misséo e
as politicas institucionais

efetivamente realizadas,
visando a melhoria da
gqualidade académica e o
desenvolvimento institucional,
€,

- Privilegiar o conceito da auto
avaliacdo e sua pratica
educativa para gerar, nos
membros da  comunidade

académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e
desafios para o0 presente e o
futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados
e participativos para sua
realizacéo.

- Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos
dirigentes da instituicdo em relacdo a melhoria continua
de qualidade dos servicos de educacdo superior
ofertados;

- P6r em questéo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades as cumpridas pela instituicao;

- Identificar as potencialidades da instituicdo e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagoégica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagbes de cooperacdo entre os diversos
atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicAo com a
comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre o0s servicos
desenvolvidos.

Somando esses objetivos as consideracdes do documento de Orientacdes

Gerais para o Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes, da CONAES, a CPA desta

Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

» sensibilizagéo;

> elaboracéao e aplicacédo dos instrumentos de avaliacao;
> tabulacdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);
» divulgacéo dos resultados.

Em 2014 a forma de avaliacdo por parte da Comissdo Propria de Avaliacao

passou por uma grande reformulacdo, e as 10 dimensOes avaliativas foram

reorganizadas em 5 eixos que a seguir estdo descritos no quadro abaixo.

Quadro 4: 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

Eixol: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento e | Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacao Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
Dimenséo: Dimensdes: Dimensdes: Dimensdes: Dimenséao:
8- Planejamento | 1- Missdo e PDI 2- Politicas para 5- Politica de 7- Infraestrutura
e Avaliacéao 3-Responsabilidade | Ensino, Pesquisa e Pessoal Fisica

Social

Extenséo. 6- Organizacao e
4-Comunicacdo com | gestdo da IES.

a sociedade. 10-Sustentabilidade
9- Politica de Financeira
Atendimento aos

discentes.
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A instituicdo tem buscado também a manutencao, evolucdo e modernizagcéo
da sua estrutura fisica e na sua forma de gestdo. Abaixo estdo descritas algumas
acOes académico-administrativas, desenvolvidas a partir das avaliagbes externa e
interna, a fim de proporcionar melhorias da Instituicdo e sua relagdo com as

avaliagoes.

6. Processos de Gestao

A fim de alcancar os objetivos propostos no Projeto de Desenvolvimento
Institucional-PDI, ap6és mais um ciclo avaliativo e num processo continuo de
melhorias da IES, agbes académico-administrativas ser8o implementadas, tais
como: retomar o ensino presencial, renovacdo dos contatos entre professores,
coordenadores e gestdo, além de continuar o processo de melhoria nas aulas
ministradas, seja presencial ou de forma remota, tornado-as mais atrativas e
dindmicas; Continuar a dar mais énfase a qualidade e menos aos valores de
mensalidade nas comunicagdes de marketing; Retomar e Incentivar o alunado para
reconhecer e valorizar a funcdo pedagdgica da Monitoria; Divulgar também através

dos coordenadores de curso, o que € e como funciona a Ouvidoria.

E ainda, algumas Politicas de Gestéo serdo realizadas: Adotar novas estratégias
de marketing e abertura de novos cursos que tenham maior demanda por parte do
mercado; Requerer junto a mantenedora concessao de bolsas para aperfeicoamento

em maior numero do vem sendo feito.

7. Demonstracao de evolucéao Institucional

Num processo evolutivo institucional, a IES busca o engajamento entre os
processos de gestdo e os processos de avaliacdo. Com esse objetivo, acdes seréo
colocadas em prética, além das acima citadas, tais como: Adotar novas estratégias
de marketing e abertura de novos cursos que tenham maior demanda por parte do

mercado e Requerer junto a mantenedora concessdo de bolsas para

aperfeicoamento em maior nimero do vem sendo feito.

16



Assim como, acBes mais especificas do processo avaliativo: Buscar sanar
guaisquer duavidas e dificuldades que os 3 segmentos de respondentes estejam
enfrentando no preenchimento via sistema académico; Fazer a Sensibilizacdo
envolvendo o maior numero possivel de respondentes, tentando aumentar o
interesse e a cultura pela autoavaliacdo; Estimular a participacdo através das
coordenacdes de curso, docentes e chefias, além da comissédo, o preenchimento
dos questionarios eletrénicos por parte dos discentes; e Divulgar os resultados néo
s6 através de banners e folders pelo site da IES, e quando retomar a aula presencial

em guadro exclusivo a ser implementado no préximo novo ciclo.

Buscando um maior Desenvolvimento Institucional, a IES vai investir em
acOes para Inserir nos cursos a cultura da iniciagdo a pesquisa, onde for possivel,
Reforcar a divulgagdo das atividades realizadas junto a sociedade civil no site da
IES, Facebook e Instagram como mais uma maneira de informar e criar maior
engajamento entre os discentes e, ainda, Incentivar os discentes aos projetos de

extensdo como forma de integrar ainda mais a sociedade / IES.

8. Conclusao

Os relatorios das avaliagGes internas e externas servem de norteador para
gue a IES busquem uma melhoria constante. Além das ac¢des acima descritas, e
visando sanar as fragilidades apontadas nos relatério de avaliacdo externa, além
das apontadas pela CPA, a instituicdo ird ampliar e melhorar as pesquisas junto a
comunidade de entorno, visando conhecer mais as caracteristicas regionais e locais
a fim de proporcionar melhores aderéncias aos cursos oferecidos pela Instituicao.
Como também estd em constante inovacédo junto as novas tendéncias de mercado.
A IES esta com diversas campanhas de marketing objetivando atrair os alunos da

comunidade que desejam fazer seu curso superior.

Com o retorno do ensino presencial em 2022, a IES pretende retomar e
intensificar a parceria junto a Prefeitura Municipal de Olinda nos programas sociais,

de educacéo e saude, junto a comunidade.
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Objetivando uma maior integracdo da comunidade académica, a gestao tem
realizado reunides virtuais com os docentes e as coordenacdes de curso. A gestao
tem modificado este comportamento sem exclusivamente a utilizacdo do
coordenador, mas diretamente junto aos docentes, fortalecendo assim o

engajamento entre eles.

Em relacdo a estrutura fisica, ndo ha muito o que ser apontado porque se
utilizou pouco nos ultimos dois anos. Mas a IES vinha numa evolucao gradativa de
melhoria dos espacos, beneficiando os docentes, discentes e funcionarios, em
resposta ao solicitado por eles. Ha uma atencdo com a estrutura organizacional a
fim de viabilizar e propiciar uma melhoraria continuada e bem estar a toda a

comunidade.

O atendimento ao discente foi modificado nos ultimos dois anos e passou a
ser predominantemente virtual. Como também a instituicdo tem buscado melhorar o
atendimento e apoio ao docente, tais como a atuacdo da CPA junto aos alunos num
processo de escuta e atencdo aos fatores demandados. Além disso, a IES tem
formas de assisténcia ao discente com o Nuacleo de Acessibilidade e Apoio
Psicopedagdgico, as tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo de
ensino aprendizagem e procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos

processos de ensino-aprendizagem.

As avaliacbes ndo sdo estanques, pois a cada ano comega um novo ciclo,
ndo do ponto zero, e sim baseado no ultimo ciclo avaliativo no qual emergiram

diversos aprendizados para toda a instituicao.

Mesmo com as relacfes alteradas nos ultimos dois anos, face a pandemia, as
atividades desenvolvidas pela Comissado Propria de Avaliacdo - CPA estdo de
acordo com o que determina a legislacdo. Ressalta-se que a CPA, ndo esta somente
ativa durante o processo de autoavaliacdo, uma vez que ela trabalha de forma
permanente, através de seus membros, de maneira formal e informal e num
constante processo de escuta e observacao da demanda referida pela comunidade
académica e externa. Esse formato facilita a interacdo com os discentes, docentes e
corpo técnico administrativo, que tém sempre um canal aberto a comunicacao, de

forma a facilitar e propiciar as contribuicdes, por exemplo, de estratégias de
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divulgacao e captacao novos alunos da graduacgao. Isso demonstra que a CPA tem

um papel importante na busca permanente de melhoria da Instituicao.

O Plano de Melhorias apresentado a Direcdo é sempre discutido e analisado
em reunides, a luz do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e executado a
partir das estratégias definidas entre a Gestdo e a CPA. O processo de
autoavaliacdo tem contribuido de forma direta e eficaz para a melhoria dos servigcos
prestados pela Instituicdo. Dessa forma, a Comissao de Propria de Avaliacdo — CPA
desempenha um papel fundamental & medida que concentra seus esforcos na
identificacdo e proposicdo de melhoria dos pontos fracos, assim como, ha
identificacdo e intensificacdo dos pontos fortes, objetivando o cumprimento da

Missao institucional.

Num processo de acdes continuas, a CPA junto com a gestao institucional,
visa nos proximos exercicios sanar ou minimizar as fragilidades apontadas e
intensificar as agcdes em cima das suas potencialidades e inovagdes, buscando um
maior engajamento da comunidade académica num processo continuado de

melhoria de qualidade e incluséo social.
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