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1. APRESENTACAO

O presente documento foi desenvolvido com base nos dados colhidos pela
CPA e pelos corpos Técnico Administrativo e Pedagdgico do Instituto de Ensino
Superior de Olinda — IESO, frente aos parametros institucionais, o PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, as pesquisa da CPA, os processos avaliativos de
graduagéao realizados pelos avaliadores externos do INEP no IESO, localizado na

Av. Sigismundo Gongalves, 375 — Carmo — Olinda /PE.

A CPA — Comissao Propria de Avaliacdo esta constituida desde o ano de
2006 e atua em diversos processos avaliativos dos cursos (estrutura fisica avaliada
por discentes, docentes e colaboradores; docentes pelos discentes; coordenadores
pelos discentes; avaliagdo externa; clima organizacional e estrutura), verifica as
solicitagdes da ouvidoria, agdes de Conselho Académico da IES e dos colegiados

dos cursos. A Comissao esta representada atualmente pelos seguintes membros:

MEMBROS DA CPA

FUNCAO/ SEGMENTO REPRESENTADO NOMES

RepresentantedalES Lyana Jacqueline V. Salgues (CoordenadordaComissao)
Representante do Corpo Docente Rodrigo Teles de Oliveira

Representante do Corpo Discente Oscar Queiroz de Freitas Junior

Representante da Sociedade Civil Wilson Sena Brasil (OAB)

Representante do pessoal Técnico- Edna Velame Mendes

administrativo

Representante do Egresso Emilia Regina B. Florentino
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Mas, com a participacdo de cada um no processo de coleta de dados, a CPA
pode levantar os pontos fortes e fragilizados da instituicdo e assim, debater

coletivamente os rumos que queremos para a IES.

Dessa maneira, a avaliagéo institucional € um instrumento da qualidade de
ensino e para ter éxito € necessario haver a participacdo de toda comunidade

académica.



2. CONTEXTUALIZACAO DA IES — MISSAO

O Instituto de Ensino Superior de Olinda — IESO, localizado na Av.
Sigismundo Gongalves, 375 — Carmo — Olinda /PE, foi credenciado por meio da
Portaria n°® 1.062, publicada no DOU de 09 de abril de 2002, é um estabelecimento
de ensino superior com limite territorial de atuagdo no municipio de Olinda, Estado
de Pernambuco, mantido pela Associacdo Pernambucana de Ensino Superior —

APESU que é uma entidade mantenedora de ensino superior com fins lucrativos.

Em 2020, por solicitacdo da mantenedora Associagdo Pernambucana de
Ensino Superior — APESU, através da Portaria N° 196, de 24 de junho de 2020 do

MEC, fica aprovada a unificacdo de mantidas, conforme descri¢ao a seguir.
Processo e-MEC: 201931667

Mantenedora, CNPJ: APESU Ensino Superior de Pernambuco Ltda.
11.870.359/0001-36

IES Incorporadoras: Faculdade de Ciéncias Contabeis de Recife - FAC CO R e
Faculdade de Informatica do Recife - FACIR

Denominagao da IES apds a unificacdo de mantidas: Instituto de Ensino Superior de
Olinda - IESO

Endereco da IES apds a unificacdo de mantidas: Av. Sigismundo Gongalves, 375,
Carmo, Olinda/PE

Assim, o Instituto de Ensino Superior de Olinda — IESO incorporou a FACCOR
e FACIR. A Faculdade de Ciéncias Contabeis do Recife - FACCOR que foi

credenciada por meio do Decreto de 10 de junho de 1992, publicado no DOU em



11/06/92, e oferece os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, reconhecido
pela Portaria n° 581, publicada no DOU em 16/03/04 e o de Servigco Social,
autorizado pela Portaria n® 133, publicada no DOU em 06/05/2016. Como também a
Faculdade de Informatica do Recife — FACIR teve seu Ato Legal de Autorizagao
através do Dec. 98.906/90, publicado no DOU 01/02/90. A FACIR foi a primeira IES
da mantenedora APESU, e apo6s o seu credenciamento, a FACIR, funcionou na Av
Marcos Freire, em Olinda/PE, por anos. Posteriormente, conforme Portaria
SESU/MEC n° 1.235, publicada no D.O.U. em 19/12/2013, constou o novo endereco
de funcionamento situado na Rua Sigismundo Gongalves, 375, Bairro Carmo,
Olina/PE. Atualmente tem os seguintes cursos: Gestdo da Tecnologia da
Informagdo, Autorizado pela Portaria MEC n° 399/07, Andlise desenvolvimento de
sistemas (antigo -Sistema de Informacdo), Reconhecido pela Portaria MEC n°
286/12; Logistica, Autorizado pela Portaria MEC n° 539/15.

O IESO oferecia 04 cursos de graduagdo na modalidade presencial. Temos
atualmente tem 723 discentes e 32 docentes em quatro desses cursos

(Administragao, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Direito e Enfermagem).

Deste modo, a IES se propde a formacgao atualizada dos alunos capacitando-
0s para uma sociedade em constante mudanga, por meio de ensino de qualidade
que utiliza tecnologias adequadas aos seus projetos, nas areas das ciéncias
humanas, sociais. A finalidade maior &€ promover o desenvolvimento do potencial
dos alunos, estabelecendo condigdes que possibilitem a inser¢do no mercado de
trabalho em condi¢cbes de competir de modo criativo na solugdo dos problemas com

os quais forem confrontados na busca da construgdo de uma sociedade melhor.

O IESO tem como missao investir em um processo de ensino e aprendizagem
que capacite os seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em suas areas de atuagao. Para alcangar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educagao superior, integrando o ensino e a extensdo, com o

intuito de formar sujeitos empreendedores e comprometidos com o



autoconhecimento, a transformacgao social, cultural, politica e econdmica do estado e

da regiéo.

A estrutura organizacional da Instituicdo esta apoiada em 6rgaos colegiados,
executivos e suplementares. Os 6rgaos colegiados e executivos organizam-se em

dois niveis de decisao:
o Orgaos de Administracéo Superior: Conselho Académico e Diretoria;

e Orgaos de Administracdo Académica: Coordenacdo Pedagdgica, Colegiado

de Curso, Coordenacgao de Curso e NDE.

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuigdes e competéncias pelos Orgéos
Suplementares: Secretaria, Biblioteca, Administragdo, Tesouraria, Contabilidade e
Manutencgéo. Poderao integrar a estrutura organizacional do IESO outros érgéos de

natureza didatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa.



3. HISTORICO DO INSTITUTO

O IESO foi credenciado por meio da Portaria n° 1.062, publicada no DOU de

09 de abril de 2002, e incorporou, da mesma mantenedora, a FACCOR que foi

credenciada anteriormente, por meio do Decreto de 10.06.92, publicado no DOU em

11/06/92, e oferecia os cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis, reconhecido

pela Portaria n° 581, publicada no DOU em 16/03/04 e o de Servico Social,

autorizado pela Portaria n® 133, publicada no DOU em 06/05/2016. Agora esses

cursos sao oferecidos também pelo IESO.

O IESO é um estabelecimento isolado de ensino superior com limite territorial

de atuacdo no municipio de Olinda, Estado de Pernambuco, mantida pela

Associacdo Pernambucana de Ensino Superior — APESU que é uma entidade

mantenedora de ensino superior com fins lucrativos, situado na Avenida Sigismundo

Gongalves, 375, Carmo, Olinda - PE, e oferece os seguintes cursos de graduacgao,

na modalidade de ensino presencial:

Autorizacao e Reconhecimento de Cursos

AUTORIZA(}AO RECONHECIMENTO DISCENTES DOCENTES
CURSO VAGA
PORTARIA PORTARIA S 2021 2022 2023 2023
Administracao | 3013 — 18/12/01 2.218 — 23/06/05 30 72 41 156 08
0
Direit 2.047 - 494 -20/12/11 20 | 172 | 202 | 409 14
Ireito 31/07/03 - 0
1.252 —
Enfermagem 07/12/17 100 12 15 157 08
Clen’ma.s De%é(L)jOG.QZ 581 — 12/03/04 DOU 120 0 0 0 00
Contabeis 11/06/92 16/03/04
Andlise e 286/12
Desenvolvimento 98.906 —
de 31/01/90 100 10 03 01 01
Sistemas




4- CONCEITOS OBTIDOS PELO IESO NAS AVALIAGOES
INSTITUCIONAIS EXTERNAS

Curso Enade CPC CC
2023
Administragao 3 3 4
Direito 3 3 4
Enfermagem 3 3 4
ADS 3 3 3




5- Projetos e processos de autoavaliagao

O processo de autoavaliagao institucional (avaliagédo interna) tem sido um processo de
aprendizagem continuada para toda a instituicdo. A cada ano a CPA e a gestdo vao
aprendendo com o processo e com a evolugao institucional como um todo.

A metodologia seguida para o desenvolvimento da Autoavaliagéo Institucional é de
carater cientifico, sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e qualitativa, coletadas por
meio de uma série de instrumentos.

Em 2023 a CPA manteve a aplicacdao dos seus questionarios para os discentes e
docentes com QRCode para haver maior adesdo no preenchimento dos questionarios e
obtencéo de dados. Houve uma maior mobilizagado por parte da CPA, no sentido de lembrar a
importancia da participagao dos alunos e consolidar a cultura de autoavaliacao na instituicao.
Em 2023 a CPA conseguiu aumento em relacdo ao quantitativo de respostas em

relacao ao ano de 2022, conforme quadro abaixo.

CPA RESPONDIDOS - 2023
DOCENTES 95%
DISCENTES IESO 76%
TECNICOS 100%

Para a coleta dos dados foram utilizados recursos manuais desta vez, visando
assim proporcionar maior participacao e agilidade na coleta e na apuragao dos dados,
que é gerado em percentual das respostas.

Além das fases avaliativas que foram: a sensibilizacdo; a elaboracdo das
questdes e aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo, embora manual e in loco; a
tabulacdo dos instrumentos propostos; e a divulgacao final através dos relatérios no
site e nos quadros de avisos. Também foram utilizados outros instrumentos como

cartazes, banners, panfletos informativos, apresentagao nas salas de aula, ouvidoria,
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formulario de atendimento na secretaria, e-mails recebidos, conversas com alunos e

docentes e avaliagdes externas.

6. METODOLOGIA DO PROCESSO AVALIATIVO

O processo de autoavaliagao institucional (avaliagdo interna) tem sido um
processo de aprendizagem continuada para toda a instituicdo. A cada ano a CPA e a
gestdo vao aprendendo com o processo e com a evolugdo institucional como um

todo.

Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o

processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

c - respeito a identidade institucional,
d - ndo premiacao ou punicao;

e - adesao voluntaria;

f - legitimidade; e

g — continuidade

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliagdo da Instituicao
nao apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente
avaliacao as atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques

presentes na educacao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos
termos adotados na Avaliagao Institucional, devendo ser os mesmos validados em

processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas

especificas das institui¢des.
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O principio da globalidade destaca a importancia da avaliagdo da Instituicao
nao apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente
avaliacdo as atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques

presentes na educacao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos
termos adotados na Avaliacéo Institucional, devendo ser os mesmos validados em

processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas

especificas das institui¢des.

O principio da nao premiagao ou puni¢gao fundamenta-se no pressuposto
de que o processo de avaliacdo nao deve estar vinculado a mecanismos de puni¢cao
ou premiacao. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar
valores. A intencao, ao tratar da afirmacao de valores, € mostrar que ha na avaliagao
uma funcéo educativa que, em muito, sobrepuja o mérito a questdo do punir ou do
premiar. E essa funcdo educativa que conduz ao processo de instalacdo da cultura
da avaliagdo — processo que existe em uma dada realidade, em um contexto cultural

que o antecede e o qual se pretende melhorar sempre.

A adesao voluntaria ao processo de Avaliagao Institucional € o principio de
que o referido processo s6 logra éxito se for coletivamente construido e se puder
contar com a participagado dos seus membros, nos procedimentos e na utilizagdo dos

resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo s6 sera garantida pelo

gerenciamento técnico adequado.

A continuidade € que permite a comparabilidade dos dados de um
determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a

partir dos resultados obtidos.
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Estes principios nortearam o processo avaliativo e estdo de acordo com os

Objetivos Gerais e Objetivos Especificos a serem alcangados pela instituigao.

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicdo como uma
totalidade integrada que permite
a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as
politicas institucionais
efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento
institucional, e;

- Privilegiar o conceito da
autoavaliacdo e sua pratica
educativa para gerar, nos
membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e o

futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados
e participativos para sua
realizacao.

- Gerar conhecimento para a tomada de deciséo
dos dirigentes da instituicdo em relagdo a melhoria
continua de qualidade dos servicos de educacéao
superior ofertados;

- Pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades as cumpridas pela
instituicao;

- ldentificar as potencialidades da instituicao e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos
fracos;

- Aumentar a consciéncia
capacidade profissional
técnico-administrativo;

- Fortalecer as relacbes de cooperacao entre os
diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo
com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os servigcos
desenvolvidos.

pedagogica e
do corpo docente e

Somando esses objetivos as consideragdes do documento de Orientagcdes

Gerais para o Roteiro da Autoavaliagao das Instituicdes, da CONAES, a CPA desta

Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

sensibilizagao;

YV VYV

elaboracgao e aplicagao dos instrumentos de avaliagéo;
tabulacao dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);
divulgacao dos resultados.

Em 2014 a forma de avaliagao por parte da Comissao Proépria de Avaliacao

passou por uma grande reformulagdo, e as 10 dimensdes avaliativas foram

reorganizadas em 5 eixos que a seguir estao descritos no quadro abaixo.
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Eixos abrangendo as 10 dimensodes do SINAES

Eixo1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento e | Desenvolvimen- Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacao to Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
Dimensao: Dimensoes: Dimensoes: Dimensoes: Dimensao:
8- 1- Missao e PDI | 2- Politicas para | 5- Politica de 7-Infraestrutura
Planejamento 3. Eg:mj,sa . Pessoal Fisica
e Avaliacao Responsabilida- Exteqnséo 6- Organizagao e
De Social ) gestdo da IES.
4- Comunicacgao 10-
com a Sustentabilidade
sociedade. Fi .
inanceira
9- Politica de
Atendimento aos
discentes

A instituicdo tem buscado também a manutencgao, evolugdo e modernizacao
da sua estrutura fisica. Abaixo estdo descritas algumas agbes académico-
administrativas, desenvolvidas a partir das avaliagdes externa e interna, a fim de

proporcionar melhorias da Instituicao e sua relagdo com as avaliagdes.

Metodologia da Coleta de Dados

A metodologia seguida para o desenvolvimento da Autoavaliagao Institucional
€ de carater cientifico, sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e qualitativa,

coletadas por meio de uma série de instrumentos.

Em 2023, coletamos as informacgdes através de pesquisa realizada atraves de
um Qrcode disponibilizado para todos os alunos. Colocamos em salas de aulas e
também nos quadros de aviso, bem como a Comissao esteve em sala de aula para

fazer essa divulgacao.
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As fases avaliativas da CPA se deu de forma satisfatoria para a comissao de
avaliacdo, tendo em vista que os acessos aos alunos de forma direta e as ouvidas e
trocas com a comunidade académica gerou um feedback direto e automatico, onde
nas fases de sensibilizacdo isso € muito importante, porque quando a comissao se
dirige aos alunos ha uma troca instantdnea. Assim, os instrumentos como cartazes,
banners, panfletos informativos, apresentacdo nas salas de aula, formulario de
atendimento na secretaria, e conversas com alunos e docentes fizeram parte da

nossa estratégia.

A fase de elaboracédo das questdes continuou mais focada para 0 momento
no exercicio, e a tentativa de percepcédo do que os alunos estavam vivenciando. No
entanto, a aplicagcdo dos instrumentos de avaliacao ; a tabulacao dos instrumentos
propostos (andlise de dados recolhidos pelo sistema e de relatério dos dados
gerados de forma online com percentuais de respostas); e a divulgagao final
acontece de forma semelhante aos anos anteriores, através do relatério no site e

impresso na sala dos professores e na biblioteca fisica.

A CPA fez sua avaliagdo no segundo semestre do ano e fez a coleta de
dados pelo site institucional, através do login e senha no acesso do aluno, do

professor e dos funcionarios, assim também através de Qrcode.

Com isso, tanto na coleta dos dados, quanto no resumo das respostas foram
utilizados recursos tecnolégicos, via formulario eletrénico, visando assim
proporcionar maior confiabilidade e agilidade na coleta e apuragcdo dos dados. Foi

gerado um resumo com o percentual das respostas.

Para os professores foi realizado o acesso através do “professor online”, e

para os técnicos administrativos foi pelo acesso aos seus dados funcionais. Estas
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informacdes foram endossadas, a cerca do periodo de disponibilizacdo dos
questionarios de avaliagao institucional e a importancia do envolvimento de todos
nesse processo, através de mensagens, elaboradas pela CPA, enviadas aos alunos
e professores pelos coordenadores de curso de forma online. Assim, os acessos aos

alunos se deram de forma indireta através dos coordenadores de curso.

ApOs a geragao dos relatorios da avaliagéo interna sobre os trés segmentos:
discentes, docentes e funcionarios, foram possiveis realizar analises dos dados
levando-se em consideragcdo os percentuais das respostas efetuadas. Estes

relatorios foram gerados em quadros que estdo nos anexos deste relatério.

Observou-se que a maioria dos alunos responderam os questionarios. Mesmo
com toda dificuldade, houve uma participacéo nas respostas do questionario de 76%
do total de alunos (maior participagéo que no ano passado), de 95% dos professores
e 100% dos funcionarios. Também, que houve um discreto aumento de discordancia

das assertivas do questionario de pesquisa por parte dos alunos.
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Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A seguir serdo apontados itens da avaliagéo institucional por eixo.

Avaliagao do EIXO 1

Planejamento e Avaliagao Institucional - Planejamento e avaliagao, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.

Fato(s) a destacar: A divulgacdo melhorou bastante no periodo e também o nimero de respostas

aos questionarios pela Comunidade académica, mas ainda cabe esclarecer para os alunos O QUE

E A CPA e QUAIS FORAM OS RESULTADOS obtidos pela comisséo.

FRAGILIDADES - Discentes ainda precisam de bastante estimulo para responder ao
processo de auto-avaliagao.

POTENCIALIDADES - Consolidacao da Avaliacao e atingimento da maturidade dos
processos.
- Interesse e motivacao por parte dos membros da CPA.
- Boa adeséo dos publicos Discente, Docente e Técnico Administrativo.
- Cerca de 76% dos Discentes e 100% Técnico
Administrativoresponderam aos questionarios de autoavaliacdo.
- Consolidacao da Avaliagao e atingimento da maturidade
dosdocentesnoprocessoavaliativo.
- 100% dos Docentes afirmam que tem conhecimento, existéncia e
funcionamento da CPA.

ACOES CORRETIVAS - Sensibilizacdo envolvendo o maior nimero possivel de discentes e
docentes, tentando aumentar o interesse e a cultura pela autoavaliagao.
- Estimular pessoalmente através das coordenagdes de curso o
preenchimento dos questionarios por parte dos discentes e dos
docentes.

- Dirimir quaisquer duvidas e sanar dificuldades que os discentes
estejam enfrentando no preenchimento via sistema académico.

-Rever o periodo para resposta dos questionarios.

Avaliagao do EIXO 2

Desenvolvimento Institucional - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional. A
responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.

Fato(s) a destacar: Cresceu o conhecimento e aprovagéo da comunidade académica a respeito das
atividades voltadas para a comunidade. Notadamente nas atuacoes da Clinica Escola de Saude,
Nucleo de Atendimento Juridico, Palestras/seminarios e realizacdo de DIA NO CAMPUS.

Colocacao dos eventos de Responsabilidade Social no site da IES.

FRAGILIDADES - Producao cientifica.
- Projetos de extensao ainda com pouca representatividade na IES
POTENCIALIDADES - 89,7% dos discentes informaram que a IES tomou todas as medidas

impostas pelas autoridades do ensino superior objetivando a seguranca
e bem-estar dos alunos

- Disponibilidade do Regimento Interno na pagina da IES (virtual).

- Relatdrios das avaliagbes externas avaliam de forma muito positiva as
acdes de responsabilidade social realizada pela IES.

- Relatérios das avaliagdes externas avaliam de forma muito positiva o
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PDI e sua real implementacao no dia a dia da IES.

- Exceléncia nas acdes de responsabilidade social praticadas
efetivamente pela IES prestando servicos a populagao por meio do
corpo docente e discente.

- Colocacgao das atividades de Responsabilidade Social no site
institucional.

- Acima de 76% dos entrevistados afirma ter bons conhecimentos
acerca da Missdo e Objetivos Institucionais.

ACOES CORRETIVAS - Inserir nos cursos a cultura da iniciagao a pesquisa, onde for possivel,
- Reforgar a divulgagao das atividades realizadas junto a sociedade civil
no site da IES, Facebook e Instagram como forma de informar e criar
maior engajamento entre os discentes.

- Incentivar nos docentes, discentes a extensdo como forma de
integrar ainda mais a sociedade / IES

Avaliacdo do EIXO 3

Politicas Académicas - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades. A comunicagdo com a
sociedade. Politicas de atendimento ao estudante.

Fato(s) a destacar: A monitoria da faculdade é realizada e sua compensacao em horas de
Atividade Complementares e nao de Bolsas de estudos.

FRAGILIDADES - Houve sugestdes por parte dos discentes em relagdo a monitoria,
gue ndo mais recompensa com bolsa desconto, mas com horas de
Atividades Complementares

- Questionamento pelos discentes com referéncia as atividades de
ensino e extensao desenvolvidas pela IES para a comunidade.

POTENCIALIDADES - Palestras e workshops sao constantes.

- Acompanhamento Psicopedagoégico para o aluno com dificuldade de
aprendizagem através do NAAP;

- 76% dos discentes que responderam os questionarios, concordam
plenamente que a IES possui Bolsas de estudos ou outra forma de
apoio ao aluno que se encontra em situacdo econémica desfavoravel;

- Canais de comunicag¢ao com alunos e professores sdo bem avaliados.
- Satisfacao de Discentes e docentes com a coordenagao de seu curso,
em torno de 90% e 100%, respectivamente.

-85% responderam funcionamento efetivo e resposta plena nos canais
de comunicag¢do como a ouvidoria e do fale conosco.

- Acesso facil a dire¢do da Instituicdo e as coordenagdes de curso.
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ACOES CORRETIVAS - Continuar a dar mais énfase a qualidade e menos aos valores de
mensalidade nas comunicacdes de marketing.

- Catequizar o alunado para reconhecer a fungao pedagodgica da
Monitoria, extrapolando os ganhos financeiros antes atrelados a ela.

- Divulgar através dos coordenadores de curso, 0 que é e como
funciona a Ouvidoria;

Avaliagao do EIXO 4

Politicas de Gestao - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.
Organizacgao e gestao da Instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios. Sustentabilidade financeira, tendo
em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior.
Fato(s) a destacar: De modo geral as avaliagdes foram bastante positivas no que tange ao
atendimento ao aluno e professor.

FRAGILIDADES - Pouco incentivo salarial e de beneficios como o tiquete alimentagao e
planos de salde e odontolégico persistem.
- Poucas oportunidades de bolsas para o corpo técnico administrativo.

POTENCIALIDADES - 90% responderam que a IES da apoio e atendimento de diferentes
formas a fim de que o aluno se sentisse amparado por todos os
segmentos (secretaria, tesouraria, coordenacao e outros);

- Boa qualidade no atendimento nos setores administrativos da IES.

- Coordenacao atuante e acessivel, tanto para alunos quanto
professores.

- CPA atuante e em sintonia com o corpo diretivo.

- A mantenedora tem total condi¢ao de sustentabilidade financeira em
funcao do balango positivo do grupo de mantidas.

AGCOES CORRETIVAS - Requerer junto a mantenedora concessao de bolsas para
aperfeicoamento em maior numero do que vem sendo feito.

- Adocgéo de novas estratégias de marketing e abertura de novos
cursos que tenham maior demanda por parte do mercado.

Avaliagao do EIXO 5

Infraestrutura - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso
de informacéo e comunicagao.

Fato(s) a destacar: De modo geral, as notas para a estrutura fisica sdo positivas. A acessibilidade
foi melhorada sob todos os aspectos e o0 Campus conta com um projeto para ampliagao

Nota 4 na Avaliagdo externa em relagao ao recredenciamento da IES.

FRAGILIDADES - Ampliar os laboratorios.
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POTENCIALIDADES

- Instalacdes fisicas em geral muito bem avaliadas, por parte dos
discentes, docentes e avaliadores externos.

- Nota 4 no Recredenciamento da IES, onde foi salientada a estrutura
fisica como destaque;

- O relatdrio da Avaliagao da IES, apresentou que todos os requisitos
de acessibilidade estavam em pleno acordo com o instrumento de
avaliacao;

- As salas de Aula foram bem avaliadas, oferecendo plenas condicdes
para os docentes e discentes;

- Biblioteca com capacidade de atendimento ao nimero de alunos da
instituicdo, muito bem avaliada por alunos, professores e avaliadores
externos.

- Grande numero de titulos no acervo das bibliotecas digitais.

- Salas de aulas suficientes para o desenvolvimento das atividades
académicas.

- Laboratérios avaliados positivamente por alunos, professores e
avaliadores externos;

Equipamentos multimidia em todas as salas de aula e em laboratérios.

ACOES CORRETIVAS

- Divulgar entre coordenadores e alunos como acessar as bibliotecas
virtuais.
- Estimular professores a fazer uso dos titulos disponibilizados on-line.

7- Processos de Gestao

Além das agdes acima descritas, e visando sanar as fragilidades apontadas nos relatérios
de avaliacdo externa, além das apontadas pela CPA, a instituigdo ira ampliar e melhorar as
pesquisas junto a comunidade de entorno e prefeituras das cidades circunvizinhas, visando
conhecer mais as caracteristicas regionais e locais a fim de proporcionar melhores aderéncias aos
cursos oferecidos pela Instituicdo. Como também esta em constante inovagdo junto as novas
tendéncias de mercado.

Ainda, intensificar a parceria junto a Prefeitura Municipal de Olinda nos programas sociais,

de educacao e saude, junto a comunidade.

A integragéo dos docentes junto a gestdo tem sido feita através do elo coordenagbes de

curso. A gestdo tem modificado este comportamento sem exclusivamente a utilizagdo do

coordenador, mas diretamente junto aos docentes.
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8- Demonstracao de evolucao Institucional

Nos dados levantados pela CPA nao houve pontos negativos acerca da estrutura fisica.

Foi apontada a mudanca de prédio e com isso temos uma area de copa e descanso, como
também uma area externa bastante agradavel com este fim que é utilizada pelos funcionarios.

A instituicdo tem buscado a constante melhoria do seu atendimento e apoio ao docente,
tais como a atuagédo da CPA junto aos alunos num processo de escuta e atengédo aos fatores
demandados, além do Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico - NAAP, tecnologias de
informagdo e comunicagdo no processo de ensino a aprendizagem e procedimentos de
acompanhamento e de avaliagdo. Como também, melhoria crescente da sua estrutura
organizacional, a fim de viabilizar e propiciar uma melhoraria continuada e bem-estar a toda a

comunidade.
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9- CONCLUSAO

As atividades desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA estdo de
acordo com o que determina a legislagdo. Ressalta-se que a CPA, n&o esta somente ativa
durante o processo de autoavaliacdo, uma vez que ela trabalha de forma permanente.
Esse formato facilita a interacdo com os discentes, docentes e corpo técnico
administrativo, que tém sempre um canal aberto a comunicacdo, de forma a facilitar e
propiciar as contribuigdes, por exemplo, de estratégias de divulgagéo e captagdo de novos
alunos da Graduacgdo. Isso demonstra que a CPA tem um papel importante na busca
permanente de melhoria da Instituicido. O Plano de Melhorias apresentado a Direcéo é
sempre discutido e analisado em reunides, a luz do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, e executado a partir das estratégias definidas entre a Gestdo e a CPA.
O processo de autoavaliacdo tem contribuido de forma direta e eficaz para a melhoria dos
servicos prestados pela Instituicdo. Desta forma, a Comisséo Prépria de Avaliagao — CPA
desempenha um papel fundamental a medida que concentra seus esforcos na
identificagéo e proposicdo de melhoria dos pontos fracos, assim como, na identificagao e
intensificagao dos pontos fortes, objetivando o cumprimento da Missao instituciona



